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Zazivate podobné situace?

Nejste sami. MiZeme to zlepsit.

Roadshow ,,.Den obchodniho reditele aneb
Jak lépe poznat své zakazniky*

Streda 25. kvétna 2011

Vazena pani, vazeny pane,

Dovolujeme si vas pozvat na seminafF v ramci cyklu “CRM Roadshow - Nové pFistupy v Fizeni obchodu,

marketingu a servisu", ktery pofadame spolec¢né se spolecnosti Microsoft.

Pfedstavime vam specializované Fe3eni postavené na platformé Microsoft Dynamics CRM a ukazeme, jak mize

pomoct i vagi firmé.

Kdy a kde:

25.5.2011, 9:00 - 13:00 hod., budova Microsoft, BB Centrum, Vyskoéilova 1461/2a, Praha 4, sal
Capricornus, 7.patro

Kapacita seminafe je omezena. Registrujte se prosim na emailu: jana.redlova@snt-world.com

Na setkani s Vami se tési

Michal Fronék, BS Sales Manager
S&T CZ s.r.o.


mailto:jana.redlova@snt-world.com

Program dne:

09:00 - 09:30
09:30 - 09:40
09:40 - 09:55
09:55 - 10:15
10:15 - 10:30
10:30 - 11:00
11:00 - 11:20
11:20 — 11:35
11:35 - 11:50
11:50 — 12:05
12:05 - 12:30

Registrace uéastnikd

Zahajeni a ivodni slovo — David Frantik, Reditel divize Microsoft Business Solutions, Microsoft
S.r.o.

100%b orientace firmy na zakaznika

Jak se dozvédét o svych zakaznicich v3e, co potfebujete, jednoduchou a uzivatelsky pfitazlivou
formou.

Microsoft Dynamics CRM 2011 — feSeni nové generace

Veskeré informace o zakaznicich v Outlooku.

Den Marketingového feditele
Jak hledat zakazniky — praktické ukazky fizeni marketingu — segmentace zakaznikd, marketingové
plany, realizace kampani.

PFestavka na kavu

Den Obchodniho Feditele
CRM jako podpora pro obchod — praktické ukazky podpory celého obchodniho procesu, fizeni tymu
a vykonnosti prodeje.

Den Reditele centra sluzeb zakaznikéim
Péce o stavajici zakazniky — fizeni reklamaci, servisnich ¢innosti a podpory.

PFestavka na kavu

MoZnosti propojeni CRM s ostatnimi systémy ve firmé
CRM jako platforma, ktera integruje informace ze vSech podnikovych systémfi tak, aby poskytla
celkovy obraz o zakaznikovi.

PFinosy CRM — konkrétni ukazky vynosa a uspor
Ukazky projektf,’l, kde CRM pomohlo zvysit obrat a zisk a pfineslo vyznamné Uspory.

Dotazy, tombola, obéd

Predmétem bude predstaveni CRM fedeni, které vAm pomohou zejména
s néasledujicim:

Porovnani planovanych a skuteénych prodejl a prognéza vyvoje do budoucna

Pfehled o praci obchodniho tymu i vykonnosti jednotlivych ¢lend

Sdileni informaci a efektivni zplsob vedeni porad obchodnich tymd

Zabranéni odchodu zakaznikl ke konkurenci pti odchodu obchodnika

Snizeni Casu, kterou obchodnici musi vénovat administrativé

Segmentace zékaznikd pro cilenou nabidku doplfikovych produktl a sluzeb

http://www.microsoft.com/cze/dynamics/
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